咸安“微家园”信息化支撑平台运营服务经费绩效评价报告


咸安“微家园”信息化支撑平台运营服务项目

绩效评价报告

中瀚咨字[2025]25012-1号

一、综合评分

根据项目支出绩效评价的要求，按照项目支出绩效评价指标进行分析，对指标体系进行评分，此次绩效评价的综合得分87.94分，评价等级为良。

	评价分数和等级

	序号
	项目
	标准分数
	评价得分
	等级

	1
	决策
	20
	17
	良

	2
	管理
	26
	17.94
	

	3
	产出
	30
	29
	

	4
	效益
	30
	24
	

	总计
	100
	87.94
	


二、绩效指标完成情况分析

咸安“微家园”信息化支撑平台运营服务项目是为贯彻落实以习近平同志为核心的党中央关于建设数字中国的重大战略部署，加快建设数字湖北，落实《省政府关于全面推进数字湖北建设的意见》。以村（社区）网格为基础、以企微政务版、微信服务号和小程序为载体，融入用户画像、混合云架构等技术手段，采用“群聊无限化、入群实名化、村（社区）中心化、事件线条化、隐私保护化、数据云端化、结构稳定化、管理智能化”的技术构架，打造咸安区集汇聚社情民意、提供政务服务、引导社区治理、提升预测预警预防能力于一体的基层社会治理微平台，形成八大应用体系。

项目的立项基本规范，编制了绩效目标申报表，资金预算编制科学，资金分配合理。

项目单位相关制度合法、合规、完整。资金的拨付符合财务管理制度规定。

项目产出方面，截至2022年“咸安微家园”小程序注册用户数量为7.5万人，完成了9个微家园试点社区部署，疫情防控响应率100%，系统有效工作时间≥99%，系统故障恢复时间≤12小时，平均年故障2小时。截止2022年底，社区部署率为100%。平台设置社区服务、党建服务、居民议事、办事等6大功能版块，公布社区办事事项9项、办事服务20项，提供在线预约、办事服务功能等。截止2022年底受理群众问题反馈事件723件，开展社区活动683次，发布社区动态4164条，开展现场培训工作28场次，并按街道/乡镇分别建立微信答疑群共13个，并安排专人即时解决社区的使用问题。

项目效益方面。“咸安微家园”平台使用过程中，及时解答用户问题，并针对用户反馈意见进行平台优化，提升用户体验感。通过持续开展平台的使用推广工作，咸安区7万多居民注册“咸安微家园”平台，并通过“咸安微家园”平台查阅社区资讯、参与社区活动、提交线上办事资料、在线问题报送等。“咸安微家园”平台已成为部分居民的掌上服务平台，社区工作者的掌上工作平台。为丰富咸安微家园使用场景，“咸安微家园”平台接入其他第三方应用，目前已接入国务院客户端、掌上办、咸宁公交乘车码等应用，下一步还将与区民政局合作，接入“云上协商”应用等。通过接入淘醉咸宁，平台周边福利发布，增加了社区店铺的曝光度和知晓度，带动了营业额增加。

三、存在的主要问题

（一）2024年度绩效评价结果应用情况

咸安区政务服务和大数据管理局咸安“微家园”信息化支撑平台运营服务目标基本完成，整改措施及建议是加强绩效前期目标编制工作，规范评价标准。

（二）存在问题

1、项目的决策，项目预期产出效益和效果基本符合正常的业绩水平，预算编制的精准性有待提高。根据“咸安微家园”信息化支撑平台（一期）项目初步设计方案，《区发展和改革局关于“咸安微家园”信息化支撑平台(一期)项目初步设计的批复》(咸安发改审批字〔2021〕251号)，本项目设计批复概算金额371.41万元。根据《关于请求解决2022年咸安数字政府“咸安微家园”项目建设资金的报告》咸安区人民政府批复同意拨付280万元用于本项目，实际拨付资金200万元用于软件建设。咸安区政务服务和大数据管理局2022年软件运行维护预算费用80万元，2023年预算费用80万元，2024年预算费用77万元。由于2022年为项目建设年份，因此2022年无需支出软件运行维护费用80万元，截止2024年12月31日，实际累计支出155.69万元，预算执行率65.69%。实际值与预算值差距太大；项目指标未能完整地反映预期产出和效果，设定指标未做到具体细化，多为主观判断和估计的文字描述，未从数量、质量、成本、时效等方面进行定量表述，对不能进行定量表述的也未进行定性分级分档形式表述。
2、项目过程，通过查阅被考评单位相关档案资料，项目相关资料归档保管工作欠缺。

四、结果应用建议
1、提高预算编制的精准性，合理编制预算，科学管理资金。在编制预算时将绩效目标评审与预算安排结合，做好预算编制前期的调研工作,收集和整理各种数据和信息，加强预算编制过程中的沟通和协调,确保各部门和岗位之间的配合和协作,保证预算编制的完整性和一致性。

2、加强档案资料管理，保证资料完整性和规范性，与项目有关资料及时归档，便于以后查阅。

3、加强项目绩效管理意识，规范项目绩效指标的设置

建议项目单位加强对项目绩效指标的理解、学习，设置更为规范、合理、有效的绩效指标，明确各项指标考核内容。

同时，建议项目单位在设置绩效指标时，可根据项目实施内容及预期实施效益，设置与项目相关的可量化性指标，此外，本项目涉及民生实事，且属于经常性项目，建议项目单位应开展满意度调查，依据项目实施内容，设置相应的问卷，在发放问卷后，及时收集、汇总、分析调查问卷的调查结果，为下一年项目的开展提供经验借鉴。
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