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（1） [bookmark: _Toc15000]评价分数和等级
2024年新图书场馆运营经费项目绩效评价得分为86.32分，绩效评价等级为“良”。整体来看，项目基本达成了预期运行目标，保障场馆日常开放、文献资源更新维护及设施设备运转，为全区居民打造优质阅读与文化交流空间，还能通过举办阅读推广、文化讲座等活动，提升居民文化素养，营造浓厚文化氛围，助力构建学习型社会；同时，新馆运营可带动周边文化产业、商业发展，吸引人流集聚，激发区域经济活力，成为推动全区文化建设与经济协同发展的重要引擎，增强区域文化软实力与综合竞争力。但项目在绩效管理、资金结构配置、服务内容产出及合同约束执行等方面仍存在明显短板，部分核心绩效指标未完成，服务成本控制与投入产出匹配度较低。尤其在数字资源应用推广、文创开发、第三方服务团队管理等领域，存在“高成本、低产出”现象，绩效管理亟待强化。综合分析各项指标得分情况如下表1所示：
表1 项目绩效评价结论一览表
	评价内容
	分值
	评价得分
	评分率

	决策
	20
	16
	80.00%

	过程
	20
	19
	95.00%

	产出
	30
	22.32
	74.40%

	效果
	30
	29
	96.67%

	综合得分
	100
	86.32
	86.32%


（2） [bookmark: _Toc27623]绩效目标完成情况分析
1. 决策。决策指标分值20分，评价得分16分，扣4分。主要扣分方面:绩效目标设置不完整、不科学，未完全遵循SMART原则，目标缺乏可衡量性与时限性，资金分配结构不合理，人员薪酬支出占比达86.50%，严重挤压活动、宣传等核心服务经费空间。
2. 过程。过程指标分值20分，评价得分19分，扣1分。主要扣分方面：管理制度体系基本建立，但缺乏针对第三方服务团队的专项监督机制，存在执行弱化和制度刚性不足的问题。
3. 产出。产出指标分值30分，评价得分22.32分，扣7.68分。主要扣分方面:文献外借、未成年人活动、新媒体服务、数字资源下载量及文创开发等关键产出未达成目标，部分指标完成率不足50%，影响项目整体绩效水平。
4. 效益。效益指标分值30分，评价得分29分，扣1分。主要扣分方面:第三方运营团队部分方面未达到工作考核标准。
（3） [bookmark: _Toc29105]项目成效、存在的问题和原因
1. 项目成效
咸安区图书馆新馆通过打造特色品牌活动、创新服务形式、完善资源建设，取得显著成效。特色品牌活动吸引大量读者参与，获得国家级及省级主流媒体宣传报道，极大提升了图书馆的社会影响力；多元服务渠道结合线上线下资源，广泛覆盖不同年龄段人群，办理借阅证超万张，充分满足群众阅读需求。同时，通过《复兴文库》阅读推广等项目深化全民阅读内涵，以《读者心愿清单》精准对接读者诉求，既增强读者粘性，又推动全民阅读氛围的形成，持续提升读者素养，为构建书香社会、提升区域文化软实力发挥了重要作用。
2. 存在的问题和原因
(1) 绩效目标设置不科学。未设置项目的预期产出效益和效果，且绩效目标较为简单。绩效目标部分内容未能细化分解为具体的绩效指标。
(2) 资金分配不合理。人员薪资占项目总资金86.50%；活动经费占项目总资金0.97%；宣传经费占项目总资金0.70%；办公经费占项目总资金0.73%；税费占项目总资金11.10%。
(3) 管理制度不健全。相关制度内容简单且无具体业务审批及手续内容；未设置监管第三方运营团队相关制度，如第三方运营团队开展活动的经费未经过咸安区图书馆审批同意。
(4) 产出绩效指标较多未完成。文献外借量未达到年度>10万册次、针对成年人开展的阅读推广活动量未达到年度>80场、数字资源下载量未达到年度数字资源下载量>12000篇次/册次、新媒体服务未实现通过微信公众号新媒体平台提供预约图书馆服务、未成年人服务活动未达到年度>120场、暂未完成设计和开发与图书馆相关文创产品。
(5) 咸安区图书馆新馆第三方运营团队部分方面未达到工作考核标准。如第三方运营团队人员配置＜30人，核心管理层工作人员不是均为全日制本科及以上学历。
（4） [bookmark: _Toc6049]改进措施
1. 强化项目绩效目标管理科学意识，统筹预算绩效目标管理。一是可通过遵循SMART原则，全面梳理项目预期产出与效益，并作为绩效目标内容；设置绩效指标时充分考虑指标的可考核性、相关性，并规范绩效指标分类；二是加强工作人员对于绩效评价相关专业的知识学习，提高业务水平能力。搭建科学的绩效指标体系，从而增强指标的可考核性，确保绩效目标能真实反映项目成效。
2. 一是科学核定人员编制与薪资结构，通过岗位效能评估精简冗余岗位，将人员薪资占比逐步下调至60%～70%区间。二是适度提升核心服务经费占比，将活动经费提高至15%～20%，保障阅读推广、读者互动等品牌活动的常态化开展；宣传经费提升至5%～8%，强化线上线下推广渠道建设，扩大服务辐射范围；办公经费补充至3%～5%，满足设备维护、耗材采购等基础运营需求。三是建立动态调整机制，每季度结合服务人次、活动参与度、宣传曝光量等指标评估资金使用效率，确保薪资占比与服务产出相匹配，形成“以效能定分配”的良性循环，提升资金对图书馆核心功能的支撑力。
3. 一是细化核心业务制度，梳理图书采购、活动组织、经费使用等全流程，制定《业务审批管理细则》，明确各环节审批权限、所需材料及办结时限，例如活动方案需经部门负责人初审、咸安区图书馆复核后备案，经费报销附明细清单及验收凭证；二是建立第三方运营监管体系，出台《第三方合作管理办法》，要求第三方开展活动前提交方案及经费预算，经咸安区图书馆业务部门审核、分管领导审批后方可实施，同步建立活动效果评估机制，每季度核查经费使用合规性；三是强化制度执行监督，成立内控小组，每月抽查业务审批档案，每半年开展第三方合作专项审计，对违规行为明确追责条款，确保制度刚性落地。
4. 一是提升文献外借与数字资源利用，开展如“图书漂流”“借阅有礼”等活动；制作数字资源使用教程短视频，通过新媒体推送。二是补强活动量缺口，成年人活动结合职场、社科主题设计“职场读书会”“历史文化讲堂”，联合机关单位、企业包场开展，每月至少7场；未成年人活动联动学校、少年宫，增加周末亲子阅读、科普实验等场次，每月达12场以上，年底前补全差额。三是完善新媒体服务，两周内完成微信公众号预约功能开发，对接场馆管理系统，实现座位、活动、设备预约一体化，同步上线操作指引。四是鉴于当前数字资源下载量未达标，针对供应商提出的问题，建议图书馆立即安排技术人员与供应商协作，在一周内完成机房数字资源的外网映射，同时与网络服务提供商沟通，对机房IP进行固定分配，保障资源库稳定可访问；此外，还应通过图书馆官网、公众号等渠道大力宣传数字资源访问方式及优势，开展线上培训讲座，提升用户知晓度与使用技能，从而提高数字资源使用率与下载量。五是启动文创开发，成立专项小组，3个月内完成馆藏IP提炼，设计书签、帆布袋等轻文创，通过活动赠品、线上商城测试推广，年底前完成首批产品落地。建立月度指标跟踪机制，每周调度进度，确保逐项达标。
5. 一是制定人员配置补足计划，要求第三方运营团队在30日内提交《人员补充方案》，明确岗位缺口（如服务台专员）及招聘时间表，3个月内确保总人数达标30人，期间每周报送到岗进度，图书馆派专人核查劳动合同及考勤记录；二是规范核心管理层资质，出台《核心岗位任职标准》，要求现有未达到全日制本科及以上学历的管理层人员，6个月内通过在职进修、学历提升等方式达标，或更换符合资质的人员，新任职人员需提前提交学历证明供图书馆审核备案；三是修改第三方运营团队考核结果与服务费用支付挂钩（如未达标扣减当月10%～20%服务费），每季度开展资质复核，确保长期符合考核要求，必要时在合同中增设不达标解约条款，强化约束力。
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