2021年重大政策和重点项目绩效执行结果

咸安区卫生健康局2019-2020年基本公共卫生服务资金项目
绩效评价报告
鄂中天诚绩评[2021]009号

湖北中天诚资产评估有限公司接受咸安区财政局委托，根据湖北省绩效评价有关文件规定结合政府公共绩效管理的一般原理，采用因素分析法，采取数据对比，标准和抽样调查相结合，同时辅以访谈、研讨、审核等方法，对咸安区卫生健康局2019-2020年基本公共卫生服务资金项目从投入、过程、产出和效果指标完成情况，综合衡量项目预算资金使用效果，实施绩效评价，形成绩效评价报告。
1、 [bookmark: _Toc27947][bookmark: _Toc7512][bookmark: _Toc27763]评价结论
（1） [bookmark: _Toc31755][bookmark: _Toc31468][bookmark: _Toc10904]评价分数和等级
通过绩效评价指标体系打分，项目绩效评价综合得分91.5分（满分100分）。其中：项目投入20分（满分20分），项目过程20分（满分20分），项目产出38.5分（满分45分），项目效果13分（满分15分）。
依据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）评价定级标准，该项目绩效评价结果级别为“优”。
指标权重依据评价内容的重要性进行设置，基本公共卫生服务资金项目为常年性项目，项目立项和组织实施情况每年相似，所以项目投入和过程分值权重设置较低，两部分分值占比40%；产出指标和效果指标反映项目全部工作内容和工作效果，是本次项目绩效评价的重点，两部分分值占比60%。指标权重图如下：
[image: 7b0a202020202263686172745265734964223a20223230343732323036220a7d0a]
图1：绩效评价权重设置
[bookmark: OLE_LINK3][image: ]咸安区卫生健康局2019-2020年基本公共卫生服务资金项目涉及咸安区的3个社区卫生服务中心、10个乡镇卫生院和173个村卫生室（服务站）和5个二级单位及区政府。通过对基本公共卫生服务资金项目的投入、过程、产出和效果指标完成情况进行打分：
图2：咸安区卫健局2019-2020年基本公共卫生服务资金项目绩效评价评分表
（2） [bookmark: _Toc4170][bookmark: _Toc406668030][bookmark: _Toc406666356][bookmark: _Toc1][bookmark: _Toc30408][bookmark: _Toc24106][bookmark: _Toc30697][bookmark: _Toc21095][bookmark: _Toc361304680][bookmark: _Toc30325][bookmark: _Toc16351][bookmark: _Toc11692]绩效指标完成情况分析
本项目绩效评价工作可以从投入、过程、产出和效果指标四个方面完成情况进行分析。
A.项目投入指标完成情况分析
综合评价：项目投入指标完成情况优秀，得分率100%。本项目为政府管辖服务类的常年性项目，立项依据充分、立项程序合规，有绩效目标申报表和工作目标，资金投入与工作内容相对应，且绩效目标设置上具备合理性、明确性。投入指标无偏离。
B.项目过程指标完成情况分析
综合评价：项目过程指标完成情况优秀，得分率100%。该部门管理制度健全，制度执行有效性强，资金到位率和资金执行率均为100%，资金使用情况合规。过程指标无偏离。
C.项目产出指标完成情况分析
    综合评价：项目产出指标完成情况良好，得分率85.56%，主要扣分点在部分实际完成率和质量达标率指标。
偏离原因分析：Ⅱ型糖尿病患者健康管理率较低，重点职业病开展率不足，职业病检测率过低，且大部分单位未开展重点传染病诊断标准培训。
D.项目效果指标完成情况分析
综合评价：项目效果指标完成情况良好，得分率为86.67%，主要是咸安区市民对基本公共卫生服务的满意度偏低。
偏离原因分析：2020年咸安区卫生健康局基本公共卫生服务整体满意度较高，但有部分居民对咸安区基本公共卫生具体开展项目不了解，如重点职业病等。
（3） [bookmark: _Toc8181][bookmark: _Toc16166]存在的问题和原因
（1）基层机构人力资源明显不足，人才保障不足。项目实施单位普遍存在人力资源短缺问题，无法很好满足群众对公共卫生服务日益增长的需求。由于工资不高，留不住医护人才，或无人应聘，导致基层医疗卫生机构普遍缺乏工作人员，大部分医护人员身兼数职，无法满足基层医疗卫生服务工作开展的实际需要，影响了项目的正常开展。
原因分析：部分项目执行单位受编制限制，人员招聘与管理机制不够完善。地方基层医务人员待遇低，难以引进高质量人才。
（2）对基本公共卫生服务项目考核范围不全面。咸安区卫生健康局组织二级单位对基层社区卫生服务中心和镇卫生院进行基本公共卫生服务项目考核的范围重点集中在原十二项基本公共卫生服务项目，新划入基本公共卫生服务相关工作未纳入2020年度基本公共卫生服务考核范围。
原因分析：未及时根据上级文件要求对基层医疗机构工作内容和项目实施方案进行调整。
（3）麻风病防治不够重视：未开展麻风病防治相关工作，地方医护人员和群众缺乏对麻风病防治的相关知识。
原因分析：咸安区多年未出现麻风病疫情，咸安区卫健局也没有成立相关部门或工作组来处理和应对麻风病。
（4）财务管理与会计核算的规范性有待加强：基层医疗机构针对基本公共卫生服务资金未单独建账核算，与部门整体支出一起核算，难以核算基本公共卫生服务资金的使用效益。 
原因分析：少数单位对会计基础工作和项目经费管理不够重视。
（5）基本公共卫生服务管理系统建设有待完善：居民健康信息已经能在区域内部通过湖北省基本公共卫生服务系统实现初步共享，难以实现全省医疗系统共享。同时，孕产妇和儿童管理系统为动态系统，在一定期限后会自动清空相关档案信息，且未能与湖北省妇幼健康服务信息管理系统共通共享信息。基本公共卫生服务不能与临床结合共享健康档案信息，公共卫生信息资源没有得到充分利用和发挥最大社会效益。
原因分析：基本公共卫生服务系统更新升级不到位。
（6）基本公共卫生服务管理系统与纸质居民健康档案有出入：实地勘察对比发现，纸质居民档案的记载数量超过省基本公卫管理系统；少数居民的个人信息有出入。
原因分析：纸质档案无法查重，可能重复记载同一居民信息；电子系统保存有必填信息条件限制，而纸质档案无要求。
[bookmark: _Toc32531][bookmark: _Toc27196][bookmark: _Toc14036]（四）下一步拟改进措施
A、项目建议
（1）加强人员培训：工作指标认真梳理项目执行中的薄弱环节，组织开展多种形式的项目培训活动，不断提高基本公共卫生服务知识和技能水平，熟练掌握基本公共卫生服务项目规范内容和要求，增强项目服务能力。
（2）加大项目宣传力度：要充分利用各个宣传活动日、上门体检服务、张贴横幅标语、开展讲座咨询活动等各种形式，全面推进辖区基本公共卫生服务宣传工作，提高居民对项目的知晓率，吸引群众主动参与，促进基本公共卫生服务项目的可持续发展。
（3）规范财务管理，提高内控制度健全性：严格履行财务报销审批手续，确保原始凭证完整、真实，报销程序合法、规范，切实把好经费支出监督关。根据本部门业务性质、业务范围、管理架构梳理业务流程，查找业务风险点，建立从资金分配、资产监管、行政审批等一整套完整的内控体系。
（4）整合信息系统，促进信息共享:整合基本公共卫生服务项目与计划免疫、妇幼保健、重性精神病、结核病、慢性病等其他信息系统的融合，减轻基层人员工作量。以居民电子健康档案、电子病历、远程会诊系统、区域卫生信息平台等为建设重点，统筹规划，完善区域之间、医疗卫生机构与社会保障系统之间的信息共享措施，实现互联互通、资源信息共享。促进基本公共卫生服务网络平台和新农合以及医保等网络平台的信息共享，促进医院内病例档案和居民健康档案的衔接，特别是妇幼国家管理系统与省级管理系统的对接。充分利用资源，最大化提高基本公共卫生服务项目的工作效率。 
B、预算建议
（1）加强预算目标管理:全面提升资金绩效，严格按照“建成全方位、全过程、全覆盖的预算绩效管理体系”的要求，牢固树立“花钱必问效，无效必问责”的绩效管理理念。精打细算，合理安排资金，根据项目实施计划细化目标与责任，确保项目在各个节点都能够按时完成，加快资金支出进度，避免财政资金沉淀。
（2）独立核算基本公卫经费:各基层单位对基本公共卫生资金分科目单独核算，把资金切实用在基本公共卫生服务上，利于考核其绩效。
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