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一、基本情况
（一）项目立项目的和年度绩效目标
咸安区人民调解中心项目是经区委、区政府同意设立，咸安区民政局审批，并由司法局主管的面向社会免费提供解决行业性、专业性纠纷服务，非营利性质的社会团体，人民调解中心建设工作经费是持续性项目，是解决人民内部矛盾纠纷提供公共法律服务的枢纽型工作平台，2022年度计划受理案件3000件。
（2） 项目资金情况
2022年咸安区人民调解中心项目资金73万元，主要用于人民调解工作，包括发放职工工资、社保、水电费及办公耗材等费用。2022年人民调解中心工作顺利开展，并按照上级的标准规范化运行，中心设立劳动、婚姻家庭、交通事故、医疗、校园、房地产、知识产权、金融共8个专调委，聘用专职人民调解员共计16名，文书档案管理员、案件受理员3人，律师1人，保安1人。中心始终执行一案一卷档案管理制度，每一个调成案件都制作文书卷宗，分类归档，有据可查。

二、绩效自评工作开展情况
 为了进一步提高咸安区人民调解中心项目资金财政支出管理水平，检验咸安区人民调解中心项目资金财政支出预期目标实现程度，考核咸安区人民调解中心项目资金财政支出效率和综合效果。为以后年度咸安区人民调解中心项目财政资金安排提供重要依据，根据《咸宁市咸安区财政局关于开展2022年度项目绩效自评和部门整体绩效自评工作的通知》（咸安财绩发[2023]3号）要求，我单位认真开展绩效评价工作。
咸安区人民调解中心集中进驻劳动争议、医疗、婚姻家庭、校园安全、交通事故、房产物业、知识产权金融等8个区直行业性、专业性调解委员会；下设纠纷接待组、诉调对接组、纠纷调解组、心理咨询组、综合协调组，进驻专职人民调解员、法官、律师等24人。各组、各专调委明确了工作职责和任务，做到了信息联通、纠纷联排、力量联动、矛盾联调，本着忠诚履职，服务百姓的宗旨，做到有案即调，应调尽调。积极化解社会矛盾纠纷，让百姓愁容而来，微笑而归。

三、绩效目标完成情况分析
（1） 资金投入情况分析
1.项目资金到位情况分析
2022年预算73万元，到位资金73万元。
2.项目资金执行情况分析
2022年人民调解中心建设资金执行73万元。项目资金用于调解中心工作开展。依托人民调解中心平台，完成受理调解案件率达100%。
3.项目资金管理情况分析
该项资金纳入了区财政预算管理。遵循了专款专用、强化管理的原则。
    （二）绩效目标完成情况分析
1.产出指标完成情况分析
（1）数量指标
    全年计划受理案件数3000件，完成3094件；计划调解成功率达95%，完成调解率达95.1%。
（2） 质量指标
    全年计划调解率达100%，完成100%；协议履行率90%，完成95%。
（3） 时效指标
      计划所有指标均在 1年内完成，已完成。
（4） 成本指标
     计划预算在73万以内，全年费用控制在73万，未超出预算。
2、 效益指标完成情况分析
（1） 社会效益
        人民调解中心的建设有力推动了咸安区人民调解、行政调解、司法调解有效衔接，构建了大调解工作格局。打造矛盾纠纷多元化解新路径，完善多元化纠纷解决机制，使更多的纠纷通过非诉方式将矛盾化解在基层，高效便捷的化解、降低纠纷解决的成本，减轻群众和财政的负担。
（2）可持续影响指标
     中心秉承“维护社会长治久安，打造和谐咸宁”的服务宗旨，为百姓为政府排忧解难的思想理念，积极化解矛盾纠纷，争取“小事不出调委会，大事不出调解中心”，努力将矛盾化解在摇篮里，维护了社会稳定。
3、满意度指标
（1）社会满意度达95%以上。
（2）服务对象满意度达95%以上。

四、绩效自评结果拟应用和公开情况
（一）下一步改进措施，包括项目整改和绩效目标调整完善等相关内容：
1.加大调解人员培训、学习、交流力度，一年组织中心职工集体大规模培训2次，并每月集中小规模培训1次。
2.积极进行人民调解工作宣传，制作调解宣传片，整理案例汇编成册，总结积累调解经验，更好的做好调解服务工作。
（二）拟与预算安排相结合情况
[bookmark: _Toc26195][bookmark: _Toc22807] 自评结果在预算安排中充分运用。

（2） 拟公开情况
     自评结果按要求公示公开。
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